Informacja o zmianie Prawa Telekomunikacyjnego
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Rybnik, 29.12.2020 r.
Operator:
W-explorer Sp. z o0.0.
ul. Przemystowa 20, 44-203 Rybnik
NIP: 642-313-29-47

adres korespondencyjny:
BOK Rybnik:

ul. Ogrodowskiego 32,
44-203 Rybnik

BOK Pieszyce:

ul. Kopernika 5,

58-250 Pieszyce

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz z dniem 29 grudnia 2020 r. nastgpi zmiana warunkdw umownych o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Niniejsza modyfikacja umowy wynika z koniecznosci dostosowania postanowien umownych do nowych przepisow, tj. przepisow
ustawy o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
wprowadzajgcych nowelizacje do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Wypetniajac obowigzek ustawowy okreslony w przepisach ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne wskazujemy, iz
wprowadzone zostaty nastepujace zmiany:

® dotychczasowe postanowienie § 3 ust. 4 umowy otrzymato brzmienie:

,» W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowag.
Przed automatycznym przedtfuzeniem Umowy, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w
terminie nie pdZniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedfuzeniu Umowy,
sposobach jej rozwiqzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.”;

® usunieto § 3 ust. 7 umowy;

®  postanowienie § 4 ust. 4 umowy otrzymato brzmienie:

,» Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 2 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak
oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia braku
akceptacji zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 2 i 3, Umowa ulega rozwiqzaniu w dniu wprowadzenia zmian
Cennika, Umowy lub Regulaminu.”’;

® postanowienie § 4 ust. 10 otrzymato brzmienie:

,» OSwiadczenie o wypowiedzeniu, odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowe] (np. w formie
wiadomosci wystanej przy pomocy poczty elektronicznej na adres Dostawcy ustug). W przypadku ztozenia takowego oswiadczenia w
formie dokumentowej, Dostawca ustug niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania oswiadczenia
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej SMS lub poprzez potaczenie telefoniczne, w
zaleznosci od podanego numeru telefonu do kontaktu w Umowie. Niezaleznie od powyzszego, w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia, Dostawca ustug potwierdzi Abonentowi na trwatym nos$niku nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzief
otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.”

Jednoczesnie wskazujemy, iz zgodnie z art. 60a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2014.243 j.t.)
w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy, przy czym konieczny
bedzie w takim przypadku zwrot przyznanej Panstwu ulgi. Powyzsze uprawnienie mogg Panstwo zrealizowaé¢ do dnia wejscia w zycie
ww. zmian, tj. do dnia 29.01.2021 r. poprzez przestanie na adres Dostawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.
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